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INFORMARE

Prin prezenta, va reamintesc ca aveti oblieatia gu4roagerii si respectarii Codului etic si de

integritate si a Regulilor de conduita aplicabile functionarilor publici'si personalului contractual din

cadrul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si caselor de asigurari de sanatate, aprobat prin Ordinul

Presedintelui CNAS nr.747102.08.202I, precum si a Codului de conduita al CAS Buzau, aprobat prin

decizia Directorului General al CAS Buzau, nr.111/30.10.2020, publicate pe site-ul institutiei, la

"Informatii publice"- rubrica "Consilier de etica".

La aceeasi rubrica mentionata mai sus mai sunt afisate informatii privind:

- Consilierea in domeniul eticii;

- Brosuri conduita;

- Date de contact si atributii ale consilierului de etica;

- Principiile aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici gi personalului contractual

din cadrul CAS Buzau;

- Normele de conduitd prevdzute de O.U.G. m.5712019 privind Codul Administrativ, cu

completdrile ulterioare.

Pentru mentinerea unui climat propice bunei desfasurari a activitatii in cadrul institutiei, reiterez

continutul urmatoarelor articole extrase din Codul de conduita al CAS Buzau, astfel:

*Art. 23 Reguli de comportament gi conduitd in relafia beneficiar al serviciului public prestat -

salariat, referitoare la :

a) identificarea beneficiarului, evidenlierea, diagnosticarea gi evaluarea nevoii acestuia in

vederea realizdrii de actiuni gi mdsuri cu caractet preventiv, monitorizare, salariatul:

- trebuie sd manifeste disponibilitate faJd de beneficiarul serviciului public prestat (cet6{eni,

reprezentantri ai partenerilor contractuali, reprezenlanli ai colegiilor profesionale ori ai altor

autoritati sau institu(ii publice sau ai societdJii civile), astfel incdt sd he dispus sd asculte qi s6

il orienteze cf,tre structurile de specialitate;



- trebuie s6 stabileascd impreund cu beneficiarul serviciului public prestat care este problema 
:)

asupra cdreia urmeazd's[ se aclioneze;

- trebuie s6 asculte gi s5 nu intervini dec6t in momentele propice;

- trebuie sd inspire incredere beneficiarul serviciului public prestat;

- trebuie sd gtie sd-i suscite gi s6-i mentind interesul pentru subiectul discutiei;

- trebuie s5 manifeste empatie, respectiv sd inJeleagd ceea ce ii spune interlocutorul 9i sd fie

capabil s6 se pun6 in situajia acestuia;

- trebuie sE reduc6, pe cdt posibil, distania dintre el gi beneficiarul serviciului public prestat

(distanta datoratd diferentelor de statut social, de culturd, de sex, etc.);

- trebuie sI fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicdrii 9i s6-9i dea seama de

mecanismele de ap6rare ale eu-lui pe care beneficiarul serviciului public prestat le utilizeazd

pentru a ocoli rdspunsurile mai sensibile gi problemele care-l privesc indeaproape;

b) informare

- informarea trebuie sd fie competent[, corect6, completd, adecvatd, transparentd, operativd,

astfel c6 salariatul trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bunf,

pregitire profesionald, teoretic[ gi practicd, limbajul profesional trebuie s[ fie clar, concis la

nivelul capacit6lii de intelegere a beneficiarul serviciului public prestat. Acestuia i se vor

pr ezenla date, avantaj ele 9i dezav antaple optiunilor po sibile ;

- informarea trebuie sd raspundd nevoilor gi problemelor beneficiarului serviciului public

prestat, informarea sd se fac6 in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului'

c) furnizarea serviciilor publice - fumizarea se realizeazl, in baza unui obligaJii legale a

instituJiei, a cdrei aducere la indeplinire se realizeazd de salariat, in conditiile qi condilionat de rigorile

legislaliei in vigoare. Astfel, salariatul:

- trebuie sd fac6 o analiz1 corectd gi obiectivd a nevoilor gi problemelor obiectului alegdnd

strategia gi metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- nu trebuie s6 facd discriminiri in funclie de gen, vdrst6, capacitate fizicd sau mintal6,

categorie social6, rasd, religie, limbd, convingere politicd;

- nu trebuie s[ se implice in relaJii sentimentale cu beneficiarul serviciului public prestat;

- trebuie sf, pun6 interesul beneficiarului serviciului public prestat mai presus de interesul sdu;

- trebuie s5 lin6 seama de opJiunea beneficiarul serviciului public prestat.

d) intreruperea furnizlrii serviciilor publice - intreruperea fumizdrii serviciilor publice este

posibild numai dup6 o avertizare prealabild iar in cazul in care disculia continud in aceeaqi notd salariatul

va incheia discuJia; situatiile in care este permisd intreruperea acorddrii asistentei, dupd o avertizare

prealabild, sirnt urmdtoarele :'

- folosirea unui limbai trivial la adresa salariatului;



folosirea de ameninJdri la adresa salariatului;

atilizarea violentei fizice impotriva salariatului.

Art.24 Reguli de comportament gi conduitd in relafia salariat - salariat

a) intre salariaJi trebuie sf, existe cooperare gi susJinerea reciprocd motivat de faptul c6 totri

salariatii sunt mobilizali pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de

Organizare gi Funclionare, comunicarea prin transferul de informafii intre salariafi fiind esenfiald in

solulionarea cu eficienj[ a problemelor;

b) salarialii igi datoreazd respect reciproc, considerafie, dreptul la opinie, eventualele divergenfe,

nemullumiri, apdrute intre acegtia soluliondndu-se l6rf, si afecteze rcla\ia de colegialitate, evit0ndu-se

utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi gesturilor inadecvate, manifestend atitudine reconciliantd;

c) intre salariati trebuie sd existe sinceritate gi corectitudine, opiniile exprimate sd corespundd

realitafli, eventualele nemullumiri dintre salariati trebuie sd fie exprimatb direct, netendenJios;

d) relalia dintre salariaJi trebuie sd fie egalitard, bazatl pe recunoagterea profesionalitatii, pe

colegialitate gi performantd in practica;

e) intre salariati, in desfbgurarea activitdtii, trebuie sd fie prezent spiritul competiJional care

asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele

concurenJiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie

sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarca calitdlilor gi a meritelor profesionale nicidecum pe

evidentierea defectelor celorlal{i ;

0 in relatia dintre salariati trebuie permanent promovat spiritul de echip6, manifestdndu-se

deschidere la sugestiile salarialilor admiJand critica in mod constructiv qi responsabil, dacl este cazul;

g) salariatii trebuie sd-gi impdrtSgeascd din cunogtinlele gi experienla acumulat6 in scopul

promovlrii reciproce a pro gresului profesional.

Art. 25 Constituie,incllclri ale principiului colegialitl{ii:

a) discriminarea, hlrfuirea de gen, etnicd sau sub orice altd formtr, folosirea violentei fizice sau

psihice, limbaj ul ofensator;

b) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui alt salariat;

c) formularea in fafa beneficiarilor serviciului public prestat a unor comentarii lipsite de

curtoazie la adresa pregitirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a

unui alt salariat;

d) sfttuirea beneficiarilor serviciului public prestat sd depune o cerere, petiJie, pldngeri sau

sesizare vddit'neintemeiate la adresa unui alt salariat;

e) utilizarea gi dezvf,luirea informaliilor transmise cu titlu confidenlial de un alt salariat;



0 promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise mai sus de cdtre

conducerea instituliei.

Art.26 Rela{ia salariatului cu reprezentan{ii altor institu{ii sau autoritlfi publice:

a) relaJiile salariatului cu reprezentantii altor institutii sau autoritdli publice vor avea in vedere

interesul beneficiarilor serviciului public prestat, manifestdndu-se respect gi o atitudine conciliantd in

vederea identificdrii gi solu{iondrii tuturor problemelor evitAnd situaliile conflictuale, proceddnd la

solulionarea pe cale amiabild a acestora;

b) in cazul reprezentdrii instituJiei in fala oriciror autorit6Ji sau institutii publice, salariatul

trebuie s6 fie de bund credinfd, contribuind la rcalizarea scopurilor gi obiectivelor instituliei;

c) salariatul este obligat s6 apere prestigiul institutiei, in desfdgurarea activitAtii

profesionale gi in luarea deciziilor fiind linut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare gi fiind

obligat sd le aducf, la cunogtinJa celor interesali, pentru promovarea urlei imagini pozitive a instituliei,

pentru asigurarea transparentei activitdlii gi cregterea credibilitdtii instituJiei;

d) salariatul colaboreazi cu reprezentanli ai altor institutrii sau autoritdfl publice in

interesul beneficiarului serviciului public, in scopul realizdrii la cel mai inalt nivel a programelor gi

strategiilor institutiei, evit6ndu-se dezvf,luirea informaJiilor cu regim de circulalie restricfionat."

In conformitate cu prevederile arLI4 din Codulul etic si de integritate si a Regulilor de conduita

aplicabile functionarilor publici si personalului contractual din cadrul Casei Nationale de Asigurari de

Sanatate si caselor de asigurari de sanatate, aprobat prin Ordinul Presedintelui CNAS rtr.747102.08.2021,

personalul CAS Buzau are obligatia pastrarii secretului de stat, secretului de serviciu si

confi dentialitatea, astfel :

"Art.l4

Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea

Functionarii publici si personalul CNAS si caselor de asigurari de sanatate au obligatia pastrarii

secretului de stat, secretului de serviciu, precum si conhdentialitatea in legatura cu faptele, informatiile

sau documentele de care iau cunostinta in exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu aplicarea

dispozitiilor in vigoare privind liberal acces la informatiile de interes public."

Nota bene: Nimeni nu poate fi absolvit de raspundere invocand necunosterea prevederilor legale in

vigoare.

CONSILIER DE ETICA,
Psih.Vilc      lorentina


